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Opgorelse af klager

Udfyldes kun af Pengeinstitutter. Alle celler udfyldes med antal

Msliltfao %npeelﬁf(jgeer: ! n‘?eeé\(\flt d Fuldt medhold Afvist Gruppenavn
Indlan MKP DeM FuM Afv Ind
Udlan MKP DeM FuM Afv ud
Boliglan/boligkredit med pant i fast ejendom MKP DeM FuM Afv BBP
Pensionsopsparing MKP DeM FuM Afv Pop
Investeringsradgivning MKP DeM FuM Afv Invr
Portefgljepleje MKP DeM FuM Afv Port
Veaerdipapirhandel MKP DeM FuM Afv Vph
Markedsfgring MKP DeM FuM Afv Maf
Betalinger MKP DeM FuM Afv Bet
Omkostninger/gebyrer MKP DeM FuM Afv OmkG
Diverse MKP DeM FuM Afv Div
Samlet antal klager i alt MKP DeM FuM Afv Tot

Penge



Opgorelse af klager

Udfyldes kun af Realkreditinstitutter. Alle celler udfyldes med antal

Msliltfao %npeelﬁf(jgeer: ! n‘?eeé\(\flt d Fuldt medhold Afvist Gruppenavn
Optagelse af 18n MKP DeM FuM Afv OpL
Indfrielse af 1an MKP DeM FuM Afv InL
Omlaegning af 18n MKP DeM FuM Afv omL
Veerdipapirhandel MKP DeM FuM Afv Vph
Markedsfgring MKP DeM FuM Afv Maf
Rente/Bidrag MKP DeM FuM Afv ReBi
Omkostninger/gebyrer MKP DeM FuM Afv OmkG
Diverse MKP DeM FuM Afv Div
Samlet antal klager i alt MKP DeM FuM Afv Tot

Real



Opgorelse af klager

Udfyldes kun af Fondsmaeglerselskaber. Alle celler udfyldes med antal

Msliltfao %npeelﬁf(jgeer: ! n‘I\DeeJ\r/\IsIt d Fuldt medhold Afvist Gruppenavn
Portefgljepleje MKP DeM FuM Afv Port
Veerdipapirhandel MKP DeM FuM Afv Vph
Investeringsradgivning MKP DeM FuM Afv Invr
Markedsfgring MKP DeM FuM Afv Maf
Omkostninger/gebyrer MKP DeM FuM Afv OmkG
Diverse MKP DeM FuM Afv Div
Samlet antal klager i alt MKP DeM FuM Afv Tot

FMS



Opgorelse af klager

Udfyldes kun af Forsikringsselskaber, Tveergaende pensionskasser og Firmapensionskasser.

Alle celler udfyldes med antal

Rejseforsikring

Hus, indbo, bil mm. (tings- og ansvarsforsikring)
Ejerskifteforsikring
Ulykkesforsikring

Sundheds- og sygdomsforsikring
Individuelle pensioner
Arbejdsgiverbetalte pensioner
Gruppelivspensioner

Kritisk sygdom

Markedsfgring
Omkostninger/gebyrer

Diverse

Samlet antal klager i alt

Modtagne klager i
alt for perioden
MKP

MKP
MKP
MKP
MKP
MKP
MKP
MKP
MKP
MKP
MKP
MKP
MKP

FOTF

Delvist
medhold
DeM

DeM
DeM
DeM
DeM
DeM
DeM
DeM
DeM
DeM
DeM
DeM
DeM

Fuldt medhold

FuM
FuM
FuM
FuM
FuM
FuM
FuM
FuM
FuM
FuM
FuM
FuM
FuM

Afvist

Afv
Afv
Afv
Afv
Afv
Afv
Afv
Afv
Afv
Afv
Afv
Afv
Afv

Gruppenavn

Rej
Hib
Esf
Ulyk
SuSy
InP
ArbP
Gru
KrS
Maf
OmkG
Div
Tot



Opgorelse af klager

Udfyldes kun af Investeringsforvaltningsselskaber, Administrationsselskaber, Selvforvaltede Investeringsforeninger, Forvaltere af
alt. investeringsfonde og selvforvaltende alternative investeringsfonde
Alle celler udfyldes med antal

Msliltfao %npeelﬁf(jgeer: ! n‘?eeé\(\flt d Fuldt medhold Afvist Gruppenavn
Opsparing MKP DeM FuM Afv Ops
Investering MKP DeM FuM Afv Inv
Markedsfgring MKP DeM FuM Afv Maf
Radgivning MKP DeM FuM Afv Rgiv
Foreningsselskabsretlige forhold MKP DeM FuM Afv FsrF
Omkostninger/gebyrer MKP DeM FuM Afv OmkG
Diverse MKP DeM FuM Afv Div
Samlet antal klager i alt MKP DeM FuM Afv Tot

Inv



Opgorelse af klager

Udfyldes kun af Forsikringsmaeglervirksomhed. Alle celler udfyldes med antal

Skadesforsikring
Livsforsikring
Markedsfgring
Omkostninger/gebyrer
Diverse

Samlet antal klager i alt

Modtagne klager i
alt for perioden
MKP

MKP
MKP
MKP
MKP
MKP

Delvist
medhold
DeM
DeM
DeM
DeM
DeM
DeM

Fmv

Fuldt medhold

FuM
FuM
FuM
FuM
FuM
FuM

Afvist

Afv
Afv
Afv
Afv
Afv
Afv

Gruppenavn

Ska
Liv
Maf
OmkG
Div
Tot



Opgorelse af klager

Udfyldes kun af Finansielle radgivere, Investeringsradgivere, Boligkreditformidlere, Ejendomskreditselskaber.

Alle celler udfyldes med antal

Indl&n

Lan med pant i fast ejendom
Udl&n
Investeringsradgivning
Forsikring og Pension
Markedsfgring
Omkostninger/gebyrer
Diverse

Samlet antal klager i alt

Modtagne klager i
alt for perioden
MKP

MKP
MKP
MKP
MKP
MKP
MKP
MKP
MKP

FIBE

Delvist
medhold
DeM

DeM
DeM
DeM
DeM
DeM
DeM
DeM
DeM

Fuldt medhold

FuM
FuM
FuM
FuM
FuM
FuM
FuM
FuM
FuM

Afvist

Afv
Afv
Afv
Afv
Afv
Afv
Afv
Afv
Afv

Gruppenavn

Ind
LPEj
udl
Invr
FoPe
Maf
OmkG
Div
Tot



Modtagne klager i Delvist = o\ adnold  Afvist
alt for perioden medhold
Markedsfgring MKP DeM FuM Afv
Betalinger MKP DeM FuM Afv
Omkostninger/gebyrer MKP DeM FuM Afv
Diverse MKP DeM FuM Afv
Samlet antal klager i alt MKP DeM FuM Afv

BEV

Gruppenavn

Maf
Bet
OmkG
Div
Tot



